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Jahresfahrleistung in BW annähernd 100 Mio. Kilometer jährlich 
- Tendenz steigend

Rund 26.000 km klassifiziertes Straßennetz zzgl. 
Gemeindestraßen und Gemeindeverbindungswege

Jährlich rund 43.000 Abschleppvorgänge mit Polizeibezug

12 regionale Polizeipräsidien mit örtlich unterschiedlichen 
Voraussetzungen 

Grundlagen



Beginn der Ausschreibung

Ausarbeitung der Vergabeunterlagen u.a. Abschlepprichtlinie 
und Richtlinie Pannenhilfsdienste durch eine Arbeitsgruppe

Zeitschiene

Grundsatzbeschluss zur Ausschreibung einer 
landesweiten Abschleppzentrale

Einrichtung Arbeitskreis Abschleppwesen durch das 
Innenministerium Baden-Württemberg unter Beteiligung                
aller 12 Regionalpräsidien

Planmäßige Inbetriebnahme der Abschleppzentrale

Jul.    2015

Mrz.   2017

Jul.    2017

Sep.  2018



Ziele

Neutralität

Gerechtigkeit

Qualität

Entlastung



Abschleppzentrale

Baden-Württemberg

Juni 2018

Christian Lubos, Andreas Bahlmann, Nicola Kanzler
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Seite 2Schnell, sicher, fair – die Abschleppzentrale

DIE ABSCHLEPPZENTRALE DER GDV DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Unternehmen

Partnermanagement

Vermittlungsverfahren
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• Gemeinschaftsunternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft

• IT-Services und Dienstleistungen für alle Versicherungsbereiche

• Projektierung von Branchenprojekten

• Zwei redundante Rechenzentren, zertifizierte IT-Sicherheit

DIE GDV DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Kennzahlen

433 Mitarbeiter

Sitz in Hamburg mit vier 

Standorten in Hamburg und Berlin

Stand 31.12.2017
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Kennzahlen

204 Mitarbeiter im Service Center

davon 80 Mitarbeiter für BAB/-Notruf

und Abschleppzentralen

 47% der Mitarbeiter

Stand 31.12.2017

Service Center (24/7) mit der Notrufzentrale der (Auto-) Versicherer

Anrufvolumen in 2017: 

• Gesamt über alle Produktfelder 1,23 Mio. Anrufe

• Davon rund 61.000 Anrufe im BAB-Notruf und 58.000 Anrufe in den Abschleppzentralen

• Ausbildung durch hauseigene Schulungsabteilung mit laufender Fortbildung und Qualifizierung

DIE GDV DIENSTLEISTUNGS-GMBH
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DIENSTLEISTUNGEN IM KFZ-BEREICH

ZENTRALRUF DER AUTOVERSICHERER

Nach § 8a PflVG ist der Zentralruf die gesetzlich anerkannte Auskunftsstelle in Deutschland zur 
Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen nach einem Verkehrsunfall, auch im Ausland.

Bereits 1972 eingeführt, seit Unternehmensgründung 1996 erster Dienst der GDV DL und bis heute 
erfolgreich in Betrieb.

NOTRUF DER AUTOVERSICHERER

Seit 1999 betreiben wir im Auftrag des Bundesministerium für Verkehr und digitale Infrastruktur den 

Autobahnnotruf mit mehr als 230 Vorgängen pro Tag im 24/7-Betrieb.

Mit dem Unfallmeldedienst bietet die GDV DL den Versicherern bereits seit 2016 eine dem kürzlich 

eingeführten staatlichen eCall vergleichbare Nachrüstlösung für Gebrauchtfahrzeuge.

ELEKTRONISCHE VERSICHERUNGSBESTÄTIGUNG

Als Clearingstelle ermöglichen wir seit 2008 den sicheren Datenaustausch zwischen Autoversicherern und 

Kfz-Zulassungsbehörden für den Nachweis des Kfz-Haftpflichtversicherungsschutzes und entlasten so die 

öffentliche Verwaltung im Rahmen der Fahrzeugzulassung.
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Abschleppzentralen (Bayern, Schleswig-Holstein, Baden-Württemberg)

• Im Jahr 2000 wurde die erste Pilotanwendung der Abschleppzentrale mit der bayerischen Polizei             

durchgeführt.

• In der anschließenden Ausschreibung konnten wir 2001 die erste Konzession für die Einrichtung und den Betrieb 

der Abschleppzentrale Bayern sichern und betreiben diese bis heute.

• In 2014 erhielten wir die Konzession zum Betrieb einer Abschleppzentrale für die Gebiete der Polizeipräsidien 

Ulm und Heilbronn und für den Betrieb der Abschleppzentrale in Schleswig-Holstein.

• Seit Herbst 2017 vermitteln wir auch Reinigungsbetriebe zur Verkehrsflächenreinigung (Pilotversuch).

• Nach zwei Ausschreibungen des Landes Baden-Württemberg hat die GDV DL die Konzession für den Betrieb 

einer Abschleppzentrale zur Vermittlung von Privataufträgen und den Auftrag zur Vermittlung von 

Polizeiaufträgen im Gebiet des Bundeslandes Baden-Württemberg erhalten.

DIENSTLEISTUNGEN IM KFZ-BEREICH
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Stand 31.12.2017

VERMITTLUNGSZAHLEN 2001 - 2017

Seit 2001 haben wir über 625.300 Vorgänge mit ca. 749.600 Fahrzeugen vermittelt.

2017 haben wir rund 51.500 Vorgänge mit ca. 60.700 Fahrzeugen vermittelt.
Stand 31.12.2017
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DIE ABSCHLEPPZENTRALE DER GDV DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Unternehmen

Partnermanagement

Vermittlungsverfahren
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DISPOSITIONSKONZEPT

 Wer meldet?

 Wo ist der Einsatzort?

 Welche Fahrzeugart?

 Wie viele Fahrzeuge?

 Präferenzwunsch?

Alle Daten, die zur Erfassung 

der Situation notwendig sind

Datenaufnahme

 Fachliche Eignung

 Sachliche Eignung

 Reihenfolge nach 

Reihumverfahren

Systemseitige Bestimmung

des geeigneten 

Abschleppunternehmens

Auswahl 

Abschleppunternehmen

 Telefonische

Informationsweitergabe 

 Zusätzlich schriftliche 

Information per Fax oder

E-Mail

Informationen 

für das benötigte 

Abschleppunternehmen

Vermittlung an  

Abschleppunternehmen
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DAS FAHRTZEIT-RASTER-VERFAHREN (MIT LIVE-TRAFFIC) IN B-W

• Ausgehend von einem 
Ereignisort wird ein Gebiet 
von ca. 40 km Ausdehnung 
berücksichtigt.

• Die innerhalb dieses 
Gebietes ansässigen 
Hilfeleister werden unter 
Berücksichtigung des  
Geschwindigkeitsprofils zu 
diesem Ereignisort geroutet.

• Die berechneten HL werden 
in die Raster (5, 10, 15, 20 
Minuten) einsortiert und per 
Reihumverfahren
zugeordnet.

• Live-Traffic wird dabei 
berücksichtigt



GDV Dienstleistungs-GmbHBERÜCKSICHTIGUNG VON VERKEHRSINFORMATIONEN 

Alle Straßen befahrbar

OHNE VerkehrsinformationenMIT Verkehrsinformationen

Straßen durch Stau belastet
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DAS FAHRTZEIT-RASTERVERFAHREN

Auf der BAB: Zur rückwärtigen Anschlussstelle 5 Minuten

Auf allen anderen Straßen: 15 Minuten

Wurde kein HL gefunden, wird das Raster um weitere 5 Minuten vergrößert

Die Interventionszeit setzt sich zusammen aus Rüstzeit (10 Minuten) + berechnete Fahrtzeit

Der Hilfeleister bekommt so viele Fahrzeuge vermittelt, wie er geeignete Einsatzfahrzeuge 

gemeldet hat (sofern einsatzbereit!)
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DAS FAHRTZEIT-RASTERVERFAHREN / REIHUMVERFAHREN

Sind mehrere HL im Raster vorhanden, greift das Reihumverfahren (Positionszähler)

Es wird für jede Maßnahme, Auftragsart, Präferenzvermittlung ein separater Zeitstempel 

geführt

Sind in einem Vorgang mehrere HL beteiligt, erhält jeder HL zunächst maximal jeweils zwei 

Fahrzeuge vermittelt

Verbleiben danach weitere Fahrzeuge wird das Reihumverfahren fortgesetzt bis alle 

Fahrzeuge vermittelt sind

Im Bereich der Pannenhilfe erhält jeder HL zunächst maximal ein Fahrzeug vermittelt
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DIE ABSCHLEPPZENTRALE DER GDV DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Unternehmen

Partnermanagement

Vermittlungsverfahren
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IHR ZENTRALER ANSPRECHPARTNER RUND UM DIE ABSCHLEPPZENTRALE

Ansprechpartner für Fragen, Sorgen und Nöte

Verwaltung und Überwachung der Gutachten und Verträge 

Bearbeitung von Änderungswünschen (z. B. Rufnummernänderung)

Beschwerdebearbeitung

Erstellung der Abrechnung und Einzelnachweise
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ENTSTEHUNG EINER NEUEN ABSCHLEPPZENTRALE

Öffentliche Ausschreibung

Bekanntgabe der Vermittlungsverfahren und Mindestanforderungen für Abschleppbetriebe  

Bekanntgabe der Voraussetzungen für die Bewerber, z.B. EDV-gestütztes Verfahren, 

Beschwerdebearbeitung

Zuschlagserteilung = Vertragsabschluss zwischen dem Konzessionsgeber und der GDV DL
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SIE MÖCHTEN TEILNEHMEN? HOLEN SIE INFORMATIONEN EIN ÜBER

Mindestanforderungen

Gutachten, z.B. für den Bereich „Bergen und Abschleppen“

Notwendige Nachweise, z. B. Führungszeugnisse

Vertrag zur Zusammenarbeit mit der GDV Dienstleistungs-GmbH
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WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER

WWW.ABSCHLEPPZENTRALE.DE
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DOKUMENTE
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ONLINE-REGISTRIERUNG
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ONLINE-REGISTRIERUNG
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SIE SIND NOCH NICHT BEI UNS REGISTRIERT 
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SCHRITT 1



GDV Dienstleistungs-GmbH

©
 G

D
V

 D
L

Seite 28Schnell, sicher, fair – die Abschleppzentrale

SCHRITT 2
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SCHRITT 3
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WIE GEHT ES WEITER ….

Alle Dokumente wurden eingereicht – Voraussetzungen werden erfüllt

Betriebssitz wird geocodiert

Freischaltung Ihres Betriebes im EDV-System

Vermittlung anhand der hinterlegten Daten und vorgegebenen Kriterien
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BESCHWERDEMANAGEMENT (1/3)

Nur schriftliche, keine anonymen Beschwerden

Klärung des Sachverhalts anhand unserer Vorgangsdokumentation, ggf. Nachfrage im Service-Center
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BESCHWERDEMANAGEMENT (2/3)
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BESCHWERDEMANAGEMENT (3/3)

Anforderung einer Stellungnahme vom beschuldigten Abschleppunternehmen

Feststellung eines Verstoßes gegen die Mindestanforderungen – ggf. Abmahnung

Ggf. Frist zur Behebung des Mangels

Beschwerdeführer erhält keine Mitteilung über Ausgang 
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ALS VERTRAGSPARTNER SOLLTEN SIE AUF FOLGENDES ACHTEN

Verträge und Mindestanforderungen uneingeschränkt einhalten

Änderungen, die im Zusammenhang mit der Abschleppzentrale stehen, umgehend schriftlich melden

Telefonische Vermittlung gilt als Annahme

Interventionszeit einhalten, falls nicht möglich, im Service-Center anrufen, ggf. wird neu disponiert

Vermittlungen ablehnen, wenn nicht einsatzbereit, z. B. kein Fahrzeug oder kein Fahrer
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WORAUF SOLLTEN SIE NOCH ACHTEN? 

Auf Ihre Qualität…
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LEIDER KEIN EINZELFALL



GDV Dienstleistungs-GmbH

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Juni 2018

Christian Lubos, Andreas Bahlmann, Nicola Kanzler



Informationsveranstaltung für Hilfeleister

Juni 2018

 Der VBA e.V. unterstützt Sie u.a. bei Fragen rund um 
das Thema Gutachten und koordiniert die 
Begutachtung durch vereidigte Sachverständige für 
das Bergungs- und Abschleppwesen her

 Eine VBA Mitgliedschaft ist hierfür nicht notwendig

Jens Schelberg
Telefon: 02 02 / 266 56 – 14
Fax: 02 02 / 266 56 - 4
E-Mail: schelberg@vba-ev.de

Achim Kämper
Telefon: 02 02 / 266 56 – 15
Fax: 02 02 / 266 56 - 4
E-Mail: kaemper@vba-ev.de

Herr Schelberg und Herr Kämper stehen Ihnen 
gern für Fragen zur Verfügung:

mailto:schelberg@vba-ev.de
mailto:kaemper@vba-ev.de
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